
บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตกรณีศึกษา

โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพและสะดวกสบายในการให้บริการ

จะต้องมีการวางแผนพัฒนาระบบ โดยมีการจัดท าตัวแบบในการพัฒนาระบบ ทางผู้จัดท าได้มี

การก าหนดแนวทางพัฒนาระบบโดยการวิเคราะห์ระบบจากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจากระบบ

เดิมของโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล 

3.1  โครงสรา้งขององค์กร 

 โครงสรา้งขององค์กร ประกอบด้วยเจ้าของกิจการ ท าหนา้ที่จัดการข้อมูลพนักงาน ลูกค้า

สมาชิก ใช้ระบบในการจัดการห้องพักและพนักงานจะคอยดูแลการจองห้องพัก ว่าถ้าหากมี

ลูกค้าสมาชิกคนไหนได้จองหอ้งพักเพื่อให้ความสะดวกสบายแก่ลูกค้า 

  1)  เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลพนักงาน ลูกค้าสมาชิกและ

จัดการข้อมูลห้องพัก จัดการข้อมูลการจอง จัดการข้อมูลข่าวสารโปรโมช่ัน จัดการข้อมูลเว็บ

บอร์ด รายงานการจอง 

   2)  พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลลูกค้าสมาชิก และจัดการข้อมูล

หอ้งพัก จัดการขอ้มูลการจอง จัดการขอ้มูลการเข้าพัก จัดการขอ้มูลข่าวสารโปรโมช่ัน จัดการ

ข้อมูลเว็บบอร์ด  

  3) ลูกค้า สามารถเข้าสู่ระบบหรือท าการจองห้องพัก และรับข้อมูลข่าวสารโปรโมช่ัน

ต่าง ๆ ของทางโรงแรม รวมทั้งแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจที่ได้รับจากการเข้าพักกับทาง

โรงแรม 

3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 ในปัจจุบันกระบวนการจองห้องพักของทางโรงแรมนั้น มาจากเว็บไซต์จองโรงแรมเช่น 

Agoda Booking.com Ctrip เป็นต้น ซึ่งการอัพเดทข้อมูลข่าวสารนั้นค่อนข้างล่าช้า รวมทั้งไม่

สามารถรับรู้ข้อมูลโปรโมช่ันของทางโรงแรมได้ เนื่องจากจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของทาง

เว็บไซต์เหลา่นี ้ส่วนการจองห้องพักอีกหนึ่งช่องทางก็คือการจองผา่นเอเจ้นของบริษัทต่าง ๆ 
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ปัญหาของการจองห้องพักในส่วนนี้คือการติดต่อสื่อสารระหว่างทางโรงแรมกับลูกค้าที่มีความ

ยากล าบาก เพราะการจองจะต้องจองผ่านเอเจ้นก่อนแล้วเอเจ้นจะติดต่อมากับทางโรงแรมท า

ให้เกิดข้อผิดพลาดในการเลือกชนิดของห้องพัก ราคาที่ไม่ตรงกับข้อมูลทางส่งมา เป็นต้น 

สามารถสรุปเป็นแผนภาพดัง ภาพที่ 3.1 ดังตอ่ไปนี้ 

 

เริ่มต้น

จองผ่านเว็บไซต์

เข้าพัก

ส้ินสุด

จองผ่านเอเจ้นเช็คการจอง

บันทึกข้อมูล

ช าระเงิน

เช็คเอ้าท์

 
 

ภาพท่ี 3.1  ระบบงานเดิม 
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จากภาพที่ 3.1 อธิบายรายระเอียดในการขอจองห้องพักจากลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ 

จากปัญหางานเดิมในการพัฒนาระบบงานจองและเข้าพัก โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล 

จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการวิเคราะห์ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม เพื่อน ามาแก้ไขและพัฒนาให้

เกิดความสะดวกสบาย รวมถึงลดขั้นตอนในการท างานให้แก่ระบบงานใหม่ โดยการใช้แผนภูมิ

ก้างปลามาเป็นตัวแบบในกาวิเคราะหป์ัญหาในระบบงานเดิมซึ่งมีรายละเอียดดังภาพ 3.2.2 

 

ระบบการจอง
ห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศึกษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่

      
       

                

 
ภาพท่ี 3.2 แผนภูมิก้างปลาแสดงปัญหาที่เกิดขึน้ในระบบงานเดิม 

 

จากภาพที่ 3.2 อธิบายรายละเอียดปัญหาของระบบงานเดิมในเรื่องของการจอง

ห้องพักอาจท าให้การจองผิดพลาดและการจองซ้อนทับได้ ลูกค้าไม่สามารถดูข้อมูลรับข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องและโปรโมชั่นตา่ง ๆ อาจท าให้ลูกค้าขอยกเลิกภายหลัง 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 แนวทางของระบบงานใหม่ จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของเว็บไซต์ โดยจะ ใช้

ในการตดิต่อสื่อสารผา่นเครือข่ายอินทราเน็ตในรูปแบบการใชง้านผ่านเว็บบราวเซอร์ เพื่อให้

การท างานในรูปแบบใหม่นี้สามารถจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จงึ

ได้น าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในด้านการจองห้องพักของลูกค้าและทางธุรกิจ การ

ออกแบบระบบงานใหม่ดังกล่าวข้างตน้ สามารถอธิบายการท างานในรูปแบบดังตอ่ไปนี้ 
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3.3.1 แผนภาพบรบิท (Context Diagram) 

แผนผังระบบงานจองและเข้าพัก ดัตช์ เกสต์เฮ้าส์ โดยมีผู้เกี่ยวข้องระบบงาน

คือผูดู้แลระบบ เจา้ของกิจการ พนักงาน ลูกค้าสมาชิก และลูกค้าทั่วไป และสามารถ

น ามาเขียนแสดงเป็นแผนภาพบริบท Context Diagram ได้ดังภาพที่ 3.3 

 

ระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่าน
อินเตอร์เน็ตกรณีศึกษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล 

จังหวัดเชียงใหม่

ผู้ดูแลระบบ

เจ้าของกิจการ

พนักงานแผนก
ตอ้นรับ

พนักงานทั่วไป

            
ลูกค้าสมาชิก

                 

                 
                   

             

                  

                 

                   
             
                  

                            

             
             
                               
                   
            
                  
              

             

             
                      

                   

                    

               

             

                  

                     
                        
                
                     
                            
                   
                         

                

                  

                           
                                
                    

                      

                            
                   
                  

                    

                                             

                  

                 

                   
                                
                    

                   

                                 

                  

                   
                            
                   

                   
                  

             

                         

                            
                 

                   

                  

                                

                    
                     

                              

                  

0

                     

                

                    

                

 
 ภาพท่ี 3.3  แสดงแผนภาพบริบท Context Diagram 

3.3.2  แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

จากแผนภาพบริบท ตามภาพที่ 3.3 สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพกระแส

ข้อมูลระดับที่ 0 เพื่อแสดงรายละเอียดการท างานให้ละเอียดมากยิ่งขึ้นของระบบการ

จองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตกรณีศึกษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล 

จังหวัดเชยีงใหม่ ได้ดังภาพที่ 3.4 
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1.0

จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ผูดู้แลระบบ

ข้อมูลก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน

พนักงาน

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลเจ้าของกิจการ
ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ผลการเข้าสู่ระบบ

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

เจ้าของกิจการ

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ผลการเข้าสู่ระบบ
ข้อมูลพนักงาน

2.0

จัดการข้อมูลห้องพัก

3.0

จัดการข้อมูลการเข้าพัก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

ลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ผลการเข้าสู่ระบบ

ข้อมูลห้องพัก

พนักงาน

ข้อมูลรายการเช็คอิน
ข้อมูลรายการเช็คเอาท์
ข้อมูลการจองหัองพัก

6.0

รายงาน

ลูกค้าท่ัวไป

ข้อมูลการสมัครสมาชิก
ผลการสมัครสมาชิก

5.0

จัดการข้อมูลข่าวสาร
และโปรโมช่ัน

6.0
จัดการข้อมูลแสดงความ

คิดเห็น

ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

ลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

D13 ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

D4 ข้อมูลพนักงาน

D3 ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

D2 ข้อมูลเจ้าของกิจการ

D5 ข้อมูลห้องพัก

D7 ข้อมูลรายการเช็คเอาท์

D6 ข้อมูลการจองห้องพัก

D8 ข้อมูลรายการเช็คอิน

D9 ข้อมูลการเข้าใช้บริการ

ข้อมูลผูดู้แลระบบ

D1 ข้อมูลผูดู้แลระบบ

ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลการจองหัองพัก
ข้อมูลรายการเช็คเอาท์
ข้อมูลรายการเช็คอิน

ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

เจ้าของกิจการ
ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

ผูดู้แลระบบ

ข้อมูลผูดู้แลระบบ

ข้อมูลลูกค้าสมาชิก
ข้อมูลเจ้าของกิจการ
ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลค้นหาห้องพัก

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลแสดงความคิดเห็น
ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

พนักงาน
ข้อมูลแสดงความคิดเห็น
ข้อมูลแสดงความคิดเห็น

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

D10 ข้อมูลการช าระเงิน

ข้อ
มูล

รา
ยง

าน
กา

รเ
ข้า

ใช้
บร

ิกา
ร

D14 ข้อมูลรายได้

D12 ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

4.0

จัดการข้อมูลการ
ช าระเงิน

ลูกค้าสมาชิก

ข้อมูลการช าระเงิน

ข้อมูลการช าระเงิน

ข้อมูลการเข้าใช้บริการ
ข้อมูลการจองห้องพัก

ข้อมูลการจองห้องพัก

D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

 
 

ภาพท่ี 3.4  แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 0 
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จากภาพ 3.4  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0)  

โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่  ประกอบด้วยกระบวนการจัดการหลักๆ 

จ านวน 6 กระบวนการ ได้แก่ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 1.0 

Process name เข้าสู่ระบบ 

Input data flows ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลเจ้าของกิจการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า

สมาชิก ข้อมูลการสมัครสมาชิก ข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

Output data flows ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลเจ้าของกิจการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า

สมาชิก ผลการสมัครสมาชิก ผลการเข้าสู่ระบบ  

Data stored used   ข้อมูลเจ้าของกิจการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลผู้ลูกค้าสมาชิก ข้อมูล

ผูดู้แลระบบ  

Description เป็นกระบวนการส าหรับการใช้งานโดยผู้ใช้ระบบใช้ชื่อผู้ใ ช้และ

รหัสผ่านที่ก าหนดเข้าสู่ระบบ ผูเ้ข้าใช้มีดังนี ้ 

1) ข้อมูลผูดู้แลระบบ 

2) ขอ้มูลเจ้าของกิจการ 

3) ขอ้มูลพนักงาน 

4) ขอ้มูลผู้ลูกค้าสมาชิก  
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ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลห้องพัก 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการเข้าพัก 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 2.0 

Process name จัดการขอ้มูลหอ้ง 

Input data flows ข้อมูลห้องพัก ข้อมูลคน้หาหอ้งพัก 

Output data flows ข้อมูลหอ้งพัก ข้อมูลค้นหาหอ้งพัก 

Data stored used   ข้อมูลห้องพัก  

Description กระบวนการจัดการขอ้มูลหอ้งพัก โดยแยกตามผู้ใชง้าน 4 กลุ่ม 

1) เจา้ของกิจการ สามารถจัดการข้อมูลห้องพัก  

2) พนักงาน สามารถจัดการข้อมูลห้อง  

3) ลูกค้าสมาชิก สามารถดูข้อมูลหอ้งพัก 

4) ลูกค้าทั่วไป สามารถดูข้อมูลหอ้งพัก  

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 3.0 

Process name จัดการขอ้มูลการเข้าพัก 

Input data flows ข้อมูลการจองห้องพัก ข้อมูลรายการเช็คอิน ข้อมูลรายการเช็คเอาท์ 

ข้อมูลการเข้าใช้บริการ  

Output data flows ข้อมูลการจองห้องพัก ข้อมูลรายการเช็คอิน ข้อมูลรายการเช็คเอาท์ 

ข้อมูลการเข้าใช้บริการการเข้าพัก  

Data stored used   ข้อมูลการจองห้องพัก ข้อมูลรายการเช็คอิน ข้อมูลรายการเช็คเอาท์ 

ข้อมูลการเข้าใช้บริการ  

Description กระบวนการจัดการข้อมูลการเข้าพัก มีรายการของการเช็คอิน 

เช็คเอาท์ ข้อมูลการใช้บริการ 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการช าระเงนิ 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 4.0 

Process name จัดการขอ้มูลการช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

Output data flows ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

Data stored used   ข้อมูลการช าระเงิน ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลการช าระเ งิน  โดยสามารถออก

ใบเสร็จรับเงนิให้ลูกค้าสมาชิก และพนักงานได้ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 5.0 

Process name จัดการขอ้มูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Input data flows ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Output data flows ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Data stored used   ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน คอยอัพเดทโดย

เจ้าของกิจการและพนักงาน 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น 

 

 

จากกระบวนการที่ได้กล่าวมาดังข้างต้นในรูปภาพที่ 3.4 สามารถแยกกระบวนการท างาน

ออกเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่  1 (Data Flow Diagram Level 1)  ได้ เป็นอีก  5 

กระบวนการ คือกระบวนการที่ 1.0 กระบวนการที่ 2.0 กระบวนการที่ 3.0 กระบวนการที่ 4.0 

กระบวนการที่ 6.0  ดังภาพที ่3.5 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 6.0 

Process name จัดการขอ้มูลแสดงความคิดเห็น 

Input data flows ข้อมูลแสดงความคดิเห็น 

Output data flows ข้อมูลแสดงความคิดเห็น 

Data stored used   ข้อมูลแสดงความคดิเห็น 

Description กระบวนการจัดการขอ้มูลแสดงความคิดเห็นของลูกค้าสมาชิก  
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ผู้ดูแลระบบ

1.1

บันทึกข้อมูลผู้ใช ้
ขอ้มูลเจ้าของกิจการ
ขอ้มูลพนักงาน
ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

1.2

เข้าสู่ระบบ

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ผลการเขา้สู่ระบบ

เจ้าของกิจการ

พนักงาน
ลูกค้าสมาชิก

ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
ผลการเข้าสู่ระบบ

ข้อมูลเข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ
ผลการเขา้สู่ระบบ

ลูกค้าท่ัวไป ข้อมูลการสมัครสมาชิก

ผลการสมัครสมาชิก

1.4

ก าหนดสิทธิผู้ใช้

ขอ้มูลก าหนดสิทธิการเขา้ใช้งาน

ข้อมูลผู้ดูแลระบบ
D1 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ

ผู้ดูแลระบบ
ขอ้มูลเจ้าของกิจการ

ข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลลูกค้าสมาชกิ

ขอ้มูลผู้ดูแลระบบ

1.3

แก้ไข้ข้อมูล

ขอ้มูลลูกค้าสมาชิก

สารสนเทศลูกค้าสมาชิก
ข้อมูลพนักงาน
ขอ้มูลพนักงาน

D2 ข้อมูลเจ้าของกิจการ

D3 ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

D4 ข้อมูพนักงาน

D3 ข้อมูลลูกค้าสมาชิก

D3 ข้อมูพนักงาน

 
ภาพท่ี 3.5  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 จัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

จากภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่2 (Data Flow Diagram Level 2) การ

พัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตกรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล 

โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่กระบวนการที่ 1.0 ประกอบด้วยกระบวนการท างานที่สามารถแยกเป็น

กระบวนการย่อยๆ ได้จ านวน 4 กระบวนการซึ้งอธิบายรายละเอียดของแต่ละกระบวนการได้

ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการบันทึกข้อมูลผู้ใช้ 

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 1.1 

Process name บันทึกข้อมูลผู้ใช ้

Input data flows ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลเจ้าของกิจการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า

สมาชิก ข้อมูลการสมัครสมาชิก  

Output data flows ข้อมูลผู้ดูแลระบบ ข้อมูลเจ้าของกิจการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า

สมาชิก ผลการสมัครสมาชิก 

Data stored used   ข้อมูลผูดู้แลระบบ  ข้อมูลเจา้ของกิจการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้า

สมาชิก 

Description การบันทึกข้อมูลผู้ใชง้านระบบ  

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 1.2 

Process name เข้าสู่ระบบ 

Input data flows ข้อมูลก าหนดสิทธิผู้ใชง้าน  

Output data flows ข้อมูลก าหนดสิทธิผู้ใชง้าน 

Data stored used   ข้อมูลเข้าสู่ระบบ ผลการเข้าสู่ระบบ 

Description การเข้สูร่ะบบและผลการเข้าสู่ระบบ  
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ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการปรับปรุงขอ้มูลผู้ใช ้

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการก าหนดสทิธิผูใ้ช้ 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 1.3 

Process name ก าหนดสทิธิผูใ้ช้ 

Input data flows ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้าสมาชิก  

Output data flows ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลลูกค้าสมาชิก 

Data stored used   ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลผู้ลูกค้าสมาชิก 

Description การปรับปรุงขอ้มูลผู้ใชง้านระบบ  

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ 

DFD number 1.4 

Process name ก าหนดสทิธิผูใ้ช้ 

Input data flows ข้อมูลก าหนดสทิธิการเข้าใช้งาน 

Output data flows ข้อมูลก าหนดสทิธิการเข้าใช้งาน 

Data stored used   ข้อมูลเจ้าของกิจการ ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลผู้ลูกค้าสมาชิก ข้อมูล

ผูดู้แลระบบ 

Description การก าหนดสิทธิผู้ที่จะใช้งานระบบ  
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2.1

เลือกการจัดการข้อมูล
ห้องพัก

เจ้าของกิจการ

พนักงาน

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

2.2

แก้ไขข้อมูลห้องพัก D5 ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

D5 ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

ลูกค้าสมาชิก

ลูกค้าท่ัวไป

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลสถานะห้องพัก2.3

ค้นหาข้อมูลห้องพัก

D5 ข้อมูลห้องพัก

ค้นหาข้อมูลห้องพัก

ข้อมูลค้นหาห้องพัก

 

ภาพท่ี 3.6  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 2 จัดการขอ้มูลห้องพัก 

จากภาพที่ 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่2 (Data Flow Diagram Level 2)การ

พัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตกรณีศึกษาโรงแรมฟลอรัล 

โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่  กระบวนการที่ 2.0 ประกอบด้วยกระบวนการท างานที่สามารถแยก

เป็นกระบวนการย่อยๆ ได้จ านวน 5 กระบวนการซึง้อธิบายรายละเอียดของแต่ละกระบวนการ

ได้ดังตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เลือกจัดการข้อมูลห้องพัก 

 

ตารางท่ี 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลห้องพัก 

 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 2.1 

Process name เลือกจัดการข้อมูลห้องพัก 

Input data flows ข้อมูลห้องพัก  ข้อมูลสถานะหอ้งพัก 

Output data flows ข้อมูลหอ้งพัก  ข้อมูลสถานะหอ้งพัก 

Data stored used   ข้อมูลห้องพัก 

Description เป็นกระบวนการจัดการขอ้มูลหอ้งพัก  

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 2.2 

Process name ข้อมูลห้องพัก 

Input data flows ข้อมูลห้องพัก  

Output data flows ข้อมูลห้องพัก 

Data stored used   ข้อมูลห้องพัก 

Description เป็นกระบวนการเพิ่มข้อมูลห้องพัก  
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ตารางท่ี 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลห้องพัก 

 

ตารางท่ี 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลหอ้งพัก 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 2.3 

Process name ข้อมูลห้องพัก 

Input data flows ข้อมูลห้องพัก  

Output data flows ข้อมูลห้องพัก 

Data stored used   ข้อมูลห้องพัก 

Description เป็นกระบวนการลบข้อมูลห้องพัก 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 2.4 

Process name ข้อมูลห้องพัก 

Input data flows ข้อมูลห้องพัก  

Output data flows ข้อมูลห้องพัก 

Data stored used   ข้อมูลห้องพัก 

Description เป็นกระบวนการแก้ไขข้อมูลหอ้งพัก 
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ตารางท่ี 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ค้นหาข้อมูลห้องพัก 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 2.5 

Process name ค้นหาข้อมูลห้องพัก 

Input data flows ค้นหาข้อมูลห้องพัก  

Output data flows ข้อมูลค้นหาหอ้งพัก 

Data stored used   ข้อมูลห้องพัก 

Description เป็นกระบวนการแก้ไขข้อมูลหอ้งพัก 
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3.3

จัดการจองห้องพัก

พนักงาน ลูกค้าสมาชิก
ข้อมูลการจองห้องพัก

3.4

จัดการข้อมูลเช็คอิน

3.5

จัดการข้อมูล
เช็คเอาท์

3.6

ข้อมูลการเข้าใช้
บริการD8 ข้อมูลรายการเช็คเอาท์

ข้อมูลการจองห้องพัก

D9 ข้อมูลรายการเช็คอิน

ข้อมูลรายการเช็คอิน

ข้อมูลรายการเช็คเอาท์

D7 ข้อมูลการจองห้องพัก

ข้อมูลการเข้าใช้บริการ

ข้อมูลการจองห้องพักข้อมูลการจองห้องพัก

ข้อมูลรายการเช็คอิน

ข้อมูลรายการเช็คเอาท์

D5 ข้อมูลห้องพัก

3.2

จัดการข้อมูลการ
ช าระเงิน

ข้อมูลการช าระเงิน
ข้อมูลการช าระเงิน

3.1

จัดการข้อมูล
ใบเสร็จรับเงิน

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

D11 ข้อมูลใบเสร็จรับเงิน

D10 ข้อมูลการช าระเงิน

D9 ข้อมูลการเข้าใช้บริการ

 
 

ภาพท่ี 3.7  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 3 จัดการขอ้มูลการเข้าพัก 

  

จากภาพที่  3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 3 (Data Flow Diagram Level 2) 

ระบบงานจองและเข้าพัก ดัตช ์เกสต์เฮ้าส ์กระบวนการที่ 3.0 ประกอบด้วยกระบวนการท างาน

ที่สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อยๆ ได้จ านวน 6 กระบวนการซึ้งอธิบายรายละเอียดของแต่

ละกระบวนการได้ดังตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 3.16 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลใบเสร็จรับเงนิ 

 

ตารางท่ี 3.17 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการช าระเงิน 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 3.1 

Process name จัดการขอ้มูลใบเสร็จรับเงนิ 

Input data flows ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ  

Output data flows ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

Data stored used   ข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

Description เป็นกระบวนการจัดการใบเสร็จรับเงนิ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 3.2 

Process name จัดการขอ้มูลการช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลการช าระเงิน 

Output data flows ข้อมูลการช าระเงิน 

Data stored used   ข้อมูลการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการจัดการช าระเงิน 
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ตารางท่ี 3.18 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการจองห้องพัก 

 

ตารางท่ี 3.19 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลเช็คอิน 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 3.3 

Process name จัดการจองห้องพัก 

Input data flows ข้อมูลการจองหอ้งพัก  

Output data flows ข้อมูลการจองหอ้งพัก 

Data stored used   ข้อมูลการจองหอ้งพัก 

Description เป็นกระบวนการจัดการจองห้องพัก 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 3.4 

Process name จัดการขอ้มูลเช็คอิน 

Input data flows ข้อมูลรายการเช็คอนิ 

Output data flows ข้อมูลรายการเช็คอนิ 

Data stored used   ข้อมูลรายการเช็คอนิ 

Description เป็นกระบวนการจัดการขอ้มูลการเช็คอิน 
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ตารางท่ี 3.20 แสดงค าอธิบายกระบวนการ จัดการขอ้มูลเช็คเอาท์ 

 

ตารางท่ี 3.21 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ข้อมูลการเข้าใช้บริการ 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 3.5 

Process name จัดการขอ้มูลเช็คเอาท์ 

Input data flows ข้อมูลรายการเช็คเอาท์ 

Output data flows ข้อมูลรายการเช็คเอาท์ 

Data stored used   ข้อมูลรายการเช็คเอาท์ 

Description เป็นกระบวนการจัดการขอ้มูลการเช็คเอาท์ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 3.6 

Process name ข้อมูลการเข้าใช้บริการ 

Input data flows ข้อมูลการเข้าใช้บริการ 

Output data flows ข้อมูลการเข้าใช้บริการ 

Data stored used   ข้อมูลรายการเช็คอนิ ข้อมูลรายการเช็คเอาท์ ข้อมูลการเข้าใช้บริการ 

Description เป็นกระบวนการข้อมูลการเข้าใช้บริการ 
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4.1

เลือกการจัดการข้อมูล
ข่าวสารและโปรโมช่ัน

พนักงานข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

4.2

เพ่ิมข้อมูลข่าวสาร
และโปรโมช่ัน

4.3

ลบข้อมูลข่าวสาร
และโปรโมช่ัน

4.4

แก้ไขข้อมูลข่าวสาร
และโปรโมช่ัน

D14 ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร

ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

D14 ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

แล
ะโ
ป
รโ
มชั่

น

เจ้าของกิจการ ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน ข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

ลูกค้าท่ัวไป ลูกค้าสมาชิกข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ันข้อมูลข่าวสารและโปรโมช่ัน

 
ภาพท่ี 3.8  แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 4 จัดการข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

 จากภาพที่  3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 4 (Data Flow Diagram Level 2) 

ระบบงานโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล กระบวนการที่ 6.0 ประกอบด้วยกระบวนการท างานที่

สามารถแยกเป็นกระบวนการย่อย ๆ ได้จ านวน 4 กระบวนการซึ้งอธิบายรายละเอียดของแต่ละ

กระบวนการได้ดังตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตารางท่ี 3.22 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เลือกจัดการข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

 

ตารางท่ี 3.23 แสดงค าอธิบายกระบวนการ เพิ่มข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 6.1 

Process name เลือกจัดการข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Input data flows ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Output data flows ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Data stored used   ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการเลือกจัดการขอ้มูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 6.2 

Process name เมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Input data flows ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Output data flows ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Data stored used   ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการเพิ่มข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 
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ตารางท่ี 3.24 แสดงค าอธิบายกระบวนการ ลบข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

 

ตารางท่ี 3.25 แสดงค าอธิบายกระบวนการ แก้ไขข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

 

 

 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 6.3 

Process name ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Input data flows ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Output data flows ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Data stored used   ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการลบข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Process Description 

System การพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่   

DFD number 6.4 

Process name ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Input data flows ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Output data flows ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Data stored used   ข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการแก้ไขข้อมูลขา่วสารและโปรโมชั่น 
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3.3.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Enhanced Entity Relationship 

Model) 

Board

User

user_status

Room

Room_type

promotion
Repair

Booking

News

Checkin_out

Receipt_checkout

booking_detail

Receipt_booking transfer_money

board_idPK

user_idFK

board_title

board_detail

board_date

user_idPK

status_idFK

user_username

user_pass

user_prename

user_fname

user_lname

user_sex

user_tel

user_last_activity

user_disabled

user_email

user_address

status_idPK

status_name

room_idPK

type_idFK

room_name

room_price

room_photo

room_detail

room_status

type_idPK

type_name

max_people

promotion_idPK

user_idFK

promotion_title

promotion_title

promotion_title

promotion_discount

promotion_unit

promotion_startdate

promotion_enddate

promotion_photo

promotion_date

promotion_disabled

repair_idPK

room_id

repair_name

repair_detail

repair_status

booking_idPK

user_idFK

progess_user_idFK

promotion_idFK

booking_ref

booking_startdate

discount

total_price

is_complete

create_at

disabled

new_idPK

user_idFK

news_title

news_detail

news_date

news_photo

check_idPK

user_idFK

booking_detail_idFK

status

check_date

receipt_checkout_idPK

check_idFK

receipt_checkout_nam
e

receipt_checkout_price

receipt_checkout_acce
pt_money

receipt_checkout_date

booking_detail_idPK

booking_idFK

room_idFK

guest

receipt_booking_idPK

booking_idFK

receipt_booking_name

receipt_booking_price

receipt_booking_accep
t_money

receipt_booking_date

attribute name

transfer_money_idPK

booking_idFK

transfer_money_date

transfer_money_value

transfer_money_remar
k

create_at

transfer_money_photo

user_id

transfer_money_id

 

ภาพท่ี 3.9  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล (Enhanced Entity Relationship Mode) 
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3.3.3  Data Dictionary 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานขอ้มูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังตารางที่ 3.26 

ตารางท่ี 3.26  แสดงตารางขอ้มูลของระบบฐานขอ้มูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 user_status Master ข้อมูลสถานะผูใ้ช้งาน 

2 user Master ข้อมูลผู้ใช้งาน 

3 room Master ข้อมูลห้องพัก 

4 news Transaction ข้อมูลข่าวสาร 

5 promotion Transaction ข้อมูลโปรโมชั่น 

6 booking Transaction ข้อมูลการจองหอ้งพัก 

7 transfer_money Transaction ข้อมูลการแจง้ช าระเงิน 

9 board Transaction ข้อมูลแสดงความคิดเห็น 

10 reply Transaction ข้อมูลตอบกลับความคิดเห็น 

11 receipt_booking Transaction ข้อมูลใบเสร็จการจอง 

12 booking_detail Transaction ข้อมูลรายละเอียดการจอง 

13 checkin_out Transaction ข้อมูลการเช็คอิน เช็คเอาท์ 

14 receipt_checkout Transaction ข้อมูลใบเสร็จการเช็คเอาท์ 

15 room_type Reference ข้อมูลประเภทห้องพัก 

 

หมายเหตุ จากตารางสามารถค าอธิบายประเภทของตารางทั้ง 13 ตาราง ได้ดังนี้ 

 1)  Master หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

 2)  Transaction หมายถึง ตารางขอ้มูลที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

 3)  Reference หมายถึง ข้อมูลตารางที่มกีารอ้างอิงถึง 
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จากตารางที่ 3.26 จะเห็นได้ว่าประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดง

รายละเอียดของตารางในแต่ละตาราง ภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของข้อมูล (data type) 

ดังนี้ 

ตารางที่ 3.27  ข้อมูลสถานะผูใ้ช้งาน 

ชื่อตาราง  : user_status 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : เก็บสถานะผูใ้ช้งาน 

คยี์หลัก  : status_id 

คยี์รอง  : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

status_id tinyint(1) รหัสสถานะ 1 

status_name varchar (20) ชื่อสถานะ ผูดู้แลระบบ 

 

ตารางที่ 3.28  ข้อมูลผูใ้ช้งาน 

ชื่อตาราง  : user 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 

คยี์หลัก  : user_id 

คยี์รอง  : status_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้ 1 

user_username varchar (20) ชื่อผู้ใช้ระบบ admin 

user_pass varchar (20) รหัสผ่าน 1234 

user_prename varchar (10) ค าน าหน้า นาย 

user_fname varchar (50) ชื่อผู้ใช้งาน บัณฑติ  

user_lname varchar (50) นามสกุลผู้ใช้งาน ค ายา 
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ตารางที่ 3.29  ข้อมูลผูใ้ช้งาน (ต่อ) 

ชื่อตาราง  : user 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลผู้ใช้งาน 

คยี์หลัก  : user_id 

คยี์รอง  : status_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

user_tel char (10) เบอร์โทรศัพท์ 091234562 

user_email varchar (50) อีเมลล ์ thepump@hotmail.com 

user_address text ที่อยู่ อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

user_last_activity datetime วันเวลาที่เข้าล่าสุด 2020-08-20 15.20:40 

user_disabled tinyint (1) สถานะของผู้ใช้ 0 

status_id tinyint (1) รหัสสถานะ 0 

 

ค าอธิบาย สถานะ (Attribute user_sex) 

 0 หมายถึง  ผูช้าย 

 1 หมายถึง  ผญงิ 

ค าอธิบาย สถานะ (Attribute user_disabled) 

 0 หมายถึง  เข้าใช้งานได้ปกติ 

 1 หมายถึง  ไม่สามารถใช้งานได้ 

ค าอธิบาย สถานะ (Attribute status_id) 

 1 หมายถึง  ผูดู้แลระบบ 

 2 หมายถึง  เจ้าของกิจการ 

 3 หมายถึง  พนักงาน 

 4 หมายถึง  ลูกค้าสมาชิก 
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ตารางที่ 3.30  ข้อมูลหอ้งพัก 

ชื่อตาราง  : room 

ประเภท  : Master 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลห้องพัก 

คยี์หลัก  : room_id 

คยี์รอง           : type_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

room_id int(6) รหัสหอ้งพัก 1 

room_name varchar(50) ชื่อห้องพัก 101 

room_price decimal(6,2) ราคาหอ้งพัก 1200.00 

room_detail text รายละเอียดห้องพัก หอ้งเตียงคู่ 

room_photo varchar(50) รูปภาพหอ้งพัก room.jpg 

room_status tinyint (1) สถานะห้องพัก 1 

type_id int(6) รหัสประเภทห้องพัก 1 

ค าอธิบาย สถานะ (Attribute room_status) 

 0 หมายถึง  ปิดให้บริการ 

 1 หมายถึง  เปิดให้บริการ 

 

ตารางที่ 3.31  ข้อมูลข่าวสาร 

ชื่อตาราง  : news 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลข่าวสาร 

คยี์หลัก  : news_id 

คยี์รอง  : user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

news_id int(6) รหัสขา่วสาร 1 

news_title varchar(50) ชื่อหัวข้อข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ 

news_detail text รายละเอียดข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ทั่วไป 
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ตารางที่ 3.32  ข้อมูลข่าวสาร (ต่อ) 

ชื่อตาราง  : news 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลข่าวสาร 

คยี์หลัก  : news_id 

คยี์รอง  : user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

news_date datetime วันที่ลงข่าวสาร 2017-12-20 14.20:40 

news_photo varchar(100) รูปภาพข่าวสาร News.jpg 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 1 

ค าอธิบาย รหัสผูใ้ช้งาน (user_id) 

 0 หมายถึง ใช้งานได้ปกติ 

 1 หมายถึง ไม่สามารถใช้งานได้ 

ตารางที่ 3.33  ข้อมูลโปรโมช่ัน 

ชื่อตาราง  : promotion 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลข่าวสารโปรโมช่ัน 

คยี์หลัก  : promotion_id 

คยี์รอง  : user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

promotion_id int(6) รหัสขา่วสาร 1 

promotion_title varchar(50) ชื่อหัวข้อโปรโมช่ัน ฉลองสง่ท้ายปีเก่า 

promotion_detail text 
รายละเอียดโปรโมชั่น ลดพิเศษส าหรับการ

จอง 3 คนื 

promotion_code varcher(6) รหัสโปรโมชั่น 0001 

promotion_discount decimal(6,2) ส่วนลด 250.00 

promotion_unit varchar(1) หนว่ยส่วนลด P 

 

 



61 
 

ตารางที่ 3.34  ข้อมูลโปรโมช่ัน (ต่อ) 

ชื่อตาราง  : promotion 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลข่าวสารโปรโมช่ัน 

คยี์หลัก  : promotion_id 

คยี์รอง  : user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

promotion_startdate date วันที่เริ่มโปรโมชั่น 1 

promotion_enddate date วันที่สิ้นสุดโปรโมชั่น วันลอยกระทง 

promotion_photo varchar(100) รูปโปรโมชั่น promotion.jpg 

promotion_date datetime วันที่ลงโปรโมชั่น 2019-11-10 14.20:40 

promotion_disabled tinyint(1) สถานะโปรโมชั่น 0 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 1 

ค าอธิบาย สถานะ (หน่อยส่วนลด promotion_unit) 

 B หมายถึง  บาท 

 P หมายถึง  เปอร์เซ็น 

ค าอธิบาย สถานะ (โปรโมชั่น promotion_disabled) 

 0 หมายถึง  ใช้งานได้ปกติ 

 1 หมายถึง  ไม่สามารถใช้งานได้ 
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ตารางที่ 3.35  ข้อมูลการจองหอ้งพัก    

ชื่อตาราง  : booking 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลการจองหอ้งพัก 

คยี์หลัก  : booking_id 

คยี์รอง  : promotion_id, progress_user_id, user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

booking_id int(6) รหัสการจองหอ้งพัก 1 

booking_ref varchar(10) รหัสอา้งองิแจง้ช าระเงิน 5442000891 

booking_startdate date วันที่เริ่มจอง 2019-4-13 

booking_enddate date วันที่สิ้นสุดการจอง 2019-4-16 

total_price decimal(6,2) ราคารวม 4800.00 

deposit decimal(6,2) ราคามัดจ า 2000.00 

discount decimal(6,2) ส่วนลด 0.00 

is_complete tinyint(1) สถานะการจอง 1 

create_at datetime วันเวลาที่ท ารายการ 2019-02-03 18:05:57 

disabled tinyint(1) สถานะการยกเลิกรายการ 0 

promotion_id int(6) รหัสโปรโมชั่น 1 

process_user_id int(6) รหัสผู้ท าการยืนยัน 1 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 1 

ค าอธิบาย สถานะ (กรจอง is_complete) 

 0 หมายถึง  ยังไม่เสร็จ 

 1 หมายถึง  เสร็จสมบูรณ์ 

ค าอธิบาย สถานะ (การยกเลิกการจอง disabled) 

 0 หมายถึง  ยังไม่ถูกยกเลิกรายการ 

 1 หมายถึง  ถูกยกเลิกรายการ 
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ตารางที่ 3.36  ข้อมูลกระทู้ 

ชื่อตาราง  : Board 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลกระทู้ 

คยี์หลัก  : board_id 

คยี์รอง  : user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

board_id int(6) รหัสกระทู้ 1 

board_title varchar(50) ชื่อหัวข้อกระทู้ พนักงาน 

board_detail text รายละเอียดกระทู้ พูดภาษาจนีเก่งมาก 

board_date decimal วันเวลาที่โพสต์ 2019-04-17 10:11:50  

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 1 

 

ตารางที่ 3.37  ข้อมูลตอบกลับกระทู้ 

ชื่อตาราง  : Reply 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลตอบกลับกระทู้ 

คยี์หลัก            : reply_id 

คยี์รอง            : board_id, user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

reply_id int(6) รหัสตอบกลับกระทู้ 1 

reply_detail text 
รายละเอียดตอบ

กลับกระทู้ 

ขอบคุณมากครับ 

reply_date datetime วันเวลาที่ตอบกลับ 2019-04-17 12:54:50  

board_id int(6) รหัสกระทู้ 1 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 1 
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ตารางที่ 3.38  ข้อมูลใบเสร็จการจอง 

ชื่อตาราง  : Receipt_booking 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

คยี์หลัก  : receipt_booking_id 

คยี์รอง  : booking_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

receipt_booking_id int(6) รหัสใบเสร็จ 1 

Receipt_booking_name varchar(100) ค่าที่พัก ค่าที่พัก 

receipt_booking_pirce decimal(6,2) ราคาที่เสีย 1200.00 

receipt_booking_accept_m

oney 
decimal(6,2) 

ค่าที่แจง้ช าระเงิน 1200.00 

receipt_booking_date datetime 
วันเวลาที่ออก

ใบเสร็จ 

2019-2-10 

20:04:50 

booking_id int(6) 
รหัสการจอง

หอ้งพัก 

1 
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ตารางที่ 3.39 ข้อมูลการเช็คอิน เช็คเอาท์ 

ชื่อตาราง  : Checkin_out 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมลูการการเช็คอิน เช็คเอาท์ 

คยี์หลัก  : check_id 

คยี์รอง  : user_id, booking_detail_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

check_id int(6) รหัสการเข้าพัก 1 

check_date datetime วันเวลาที่ท ารายการ 2019-04-13 14:16:21 

status tinyint(1) สถานะรายการ 0 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 1 

booking_detail_id int(6) รหัสรายละเอียดห้องพัก 1 

ค าอธิบาย สถานะ (รายการ status) 

 0 หมายถึง  เช็คอิน 

 1 หมายถึง  เช็คเอาท์ 
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ตารางที่ 3.40  ข้อมูลใบเสร็จเช็คเอาท์ 

ชื่อตาราง  : Receipt_checout 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลใบเสร็จรับเงนิ 

คยี์หลัก  : receipt_checkout_id 

คยี์นอก  : check_id 

ชื่อฟิลด์ ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

receipt_checkout_id int(6) รหัสใบเสร็จ 1 

receipt_checkout_name vrchar(100) ชื่อคา่ส่วนต่าง ของเสียหาย 

receipt_checkout_pirce decimal(6,2) ราคาที่เสีย 300.00 

receipt_checkout_accept_

money 
decimal (6,2) 

ค่าที่แจง้ช าระเงิน 500.00 

receipt_checkout_date Datetime 
วันเวลาที่ออก

ใบเสร็จ 

2017-12-5 

21:54:50 

check_id int(6) รหัสการเข้าพัก 1 
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ตารางที่ 3.41  ข้อมูลการแจง้ช าระเงนิ    

ชื่อตาราง  : transfer_money 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลการจองหอ้งพัก 

คยี์หลัก  : transfer_money_id 

คยี์รอง  : booking_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

transfer_money_id int(6) 
รหัสการแจง้ช าระ

เงิน 

1 

transfer_money_date datetime 
วันเวลาที่แจง้ช าระ

เงิน 

2019-02-05 

11.20:40 

transfer_money_value decimal(6,2) จ านวนเงินที่ช าระ 4800.00 

transfer_money_remark varchar(100) หมายเหตุ โอน 

user_id int(6) รหัสผู้ใช้งาน 1 

transfer_money_photo varchar100) รูปภาพสลิปโอนเงิน Photo.jpj 

create_at datetime 
วันเวลาที่ท า

รายการ 

2019-02-05 11.22:12 

booking_id Int(6) 
รหัสการจอง

หอ้งพัก 

1 
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ตารางที่ 3.42 ข้อมลูรายละเอียดการจอง 

ชื่อตาราง  : booking_detail 

ประเภท  : Transaction 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลรายละเอียดการจอง 

คยี์หลัก  : booking_detail_id 

คยี์รอง  : booking_id, room_id 

ขอบเขตตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

booking_detail_id int(6) รหัสรายละเอียดการจอง 1 

guest text รายชื่อผูเ้ข้าพัก ศุภนารี ค ายา 

booking_id int(6) รหัสการจองห้องพัก 1 

room_id int(6) รหัสหอ้งพัก 1 

 

ตารางที่ 3.43  ข้อมูลประเภทหอ้งพัก 

ชื่อตาราง  : room_type 

ประเภท  : Reference 

ค าอธิบาย  : เก็บข้อมูลประเภทหอ้งพัก 

คยี์หลัก  : type_id 

คยี์นอก  : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

type_id int(4) รหัสประเภทห้องพัก 1 

type_name varchar(50) ประเภทห้องพัก หอ้งเตียงเดี่ยวใหญ่ 

max_people tintint (2) 
จ านวนผูเ้ข้าพักต่อ

หอ้งสูงสุด 

2 
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                                                           /            

                                                       

       

         

         -   
               

                               

                
         

             

                       

                        

                
         

                

            

         -   

         -   

            

         -   

                
         

3.3.3 โครงสร้างระบบ 

 โครงสรา้งการพัฒนาระบบการจองหอ้งพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต

กรณีศกึษาโรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่   
 

ภาพท่ี 3.10 แสดงโครงสรา้งระบบ 
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3.3.3 การออกแบบหน้าจอ 

 การออกแบบหน้าจอส าหรับเว็บไซต์ โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบ

ไปด้วยหน้าจอการท างานต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

ภาพท่ี 3.11 ภาพหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

          

ภาพท่ี 3.12 แสดงหน้าการสมัครสมาชิกของผูใ้ช้ทั่วไป 
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ภาพท่ี 3.13 แสดงหน้าการ Login เข้าใช่งานของพนักงานและผู้จัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.14 แสดงว่าเข้าสู่เว็บไซต์ของผูใ้ช้ทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

Login 

Username 

Password 

Ok Cancel 
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ภาพท่ี 3.15  แสดงรายชื่อผูใ้ช้ (แอดมิน) 

 

ภาพท่ี 3.16 แสดงข้อมูลผูใ้ช้ (แอดมิน) 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงชนิดของหอ้งพัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18  แสดงรายละเอียดของหอ้งพัก 
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 ภาพท่ี 3.19  แสดงข้อมูลการจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.20  แสดงผลการยืนยันการจองหอ้งพัก 
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                              ภาพท่ี 3.21  แสดงหน้าจอข้อมูลช่องทางการช าระเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.22 แสดงหน้าจอข้อมูลข่าวสารของทางโรงแรม 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงหน้าจอเมนูรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงหน้าจอเมื่อกดดูรูปภาพจากเมนูรูปภาพ 
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                      ภาพท่ี 3.25 แสดงหน้าจอข้อมูลการติดตอ่ของทางโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ภาพที่ 3.26 แสดงหน้าจอเมนูแสดงว่าคิดเห็นและข้อเสนอแนะ(ลูกค้า) 
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            ภาพท่ี 3.27  แสดงหนา้จอเมนูแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ(พนักงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.28 แสดงหนา้จอการจัดการข้อมูลพนักงาน (แอดมิน) 
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                           ภาพที่ 3.29 แสดงหน้าจอรายการจอง (พนักงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ภาพที่ 3.30 แสดงหน้าจอรายการยกเลิกการจอง (พนักงาน) 
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                        ภาพที่ 3.31 แสดงการจัดการข้อมูลส่วนตัว(พนักงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ภาพที่ 3.32 แสดงหนา้จอการจัดการข้อมูลของโรงแรมเมนูข่าวสาร (พนักงาน) 
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ภาพท่ี 3.33 แสดงหน้าจอการจัดการแสดงความคิดเห็น (พนักงานและผูใ้ช้ทั่วไป) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพท่ี 3.34 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลการตดิต่อของโรงแรม (พนักงาน) 
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ภาพท่ี 3.35 แสดงหน้าจอการจัดการรูปภาพของโรงแรม (พนักงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.36 แสดงหนา้จอการจัดการข้อมูลห้องพัก (พนักงาน) 
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Riverside Floral lnn 

223   .       ุ .       .  ี          .053-240064 

               

27/11/2019 21:38:09 

    หมายเลขสมาชิก 580510212 

     เขา้พกัวนัท่ี 2019 – 11 – 25 ถึง 2019 – 11 -27 ( 2คืน) 

     Superior Double Room: 206 ( ราคา 1700x2)                                    3400.00 

      ค่าบริการอ่ืนๆ                0.00 

     รวมทั้งหมด                                        3400.00 

     ยอดช าระ(เงินสด)                       3400.00 

      ................................................ ผูใ้ชบ้ริการ                                   .......................................................... ผูรั้บเงิน 

 

ภาพท่ี 3.37 แสดงรูปแบบการออกใบเสร็จรับเงนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Logo 
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3.4  บทสรุป 

ทั้งนีจ้ะเห็นได้ว่า ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบตัวแบบเพื่อใช้ใน

การพัฒนาระบบ ถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้นักพัฒนาระบบสามารถพัฒนาระบบให้มี

ประสิทธิภาพที่ดีมากขึ้นและยังช่วยให้นักพัฒนาระบบสามารถตรวจสอบขั้นตอนกระบวนการ

ท างานในส่วนต่าง ๆ ของการพัฒนาระบบก่อนการลงมอืปฏิบัติจริง ซึ่งท าให้ทางผู้พัฒนาระบบ

สามารถจัดท าการพัฒนาระบบการจองหอ้งพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตกรณีศึกษา

โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ ได้อย่างเป็นระบบระเบียบและยังช่วยในการตรวจสอบ

หาข้อผิดพลาดของการพัฒนาระบบก่อนการพัฒนาตัวระบบจริง ซึ่ งท าให้ช่วยลดระยะเวลา

การท างานในการพัฒนาระบบการจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ตกรณีศึกษา

โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล จังหวัดเชยีงใหม่ และในส่วนของบทที่ 4 ทางผู้พัฒนาระบบได้มีการ

พัฒนาระบบงานจองห้องพักและประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์ โรงแรมฟลอรัล โฮเต็ล โดยการ

พัฒนาระบบจะเริ่มตั้งแต่กระบวนการการพัฒนาระบบตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการพัฒนาระบบ

จนจบกระบวนการการพัฒนาระบบ ซึ่งในแต่ละกระบวนการการพัฒนาระบบนั้นจะเป็นการน า

ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาระบบที่ส าเร็จเสร็จสิน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


